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Tyollisyyspalvelujen palvelusuunniteima

Tybvoima- ja elinkeinopalvelujen siirto valtiolta paikallistasolle tapahtui vuoden 2025 alusta
alkaen. Uudistuksella tavoitellaan tydllisyysalueelle sopivia palvelurakenteita, jotka edistavat
tyontekijoiden nopeaa tyollistymista ja lisda tyévoimapalveluiden tuottavuutta, saatavuutta,
vaikuttavuutta ja monipuolisuuta. Kuntien elinkeinopalvelut, koulutuspalvelut ja
tydvoimapalvelut tukevat kohdennettujen tydmarkkinoiden tarpeisiin vastaamista.

Ty6- ja elinkeinopalvelujen uudistuksen tarkoitus on tuoda julkiset tyonvalityspalvelut
lAhemmas kuntalaisia ja asiakkaita. Talla tarkoitetaan muun muassa parempaa yhteytta
tydnantajiin ja yrityksiin, kuntien elinkeinojen kehittamista tyollisyydenhoidon kautta, seka
kuntien veto- ja pitovoiman vahvistamista. Laki julkisista tydvoimapalveluista hyvéksyttiin
eduskunnassa maaliskuussa 2023.

Etela-Savon ty6- ja elinkeinotoimiston tamanhetkiselle toiminta-alueelle suunnitellaan
ens+s+1a+sesn—kahfea—tyemsyysatuetta syntyl kaksi tyolllsyysaluetta Mlkkelm ja Savonlmnan

ymparllle

kuntien-osalta. Pleksamak| suuntautw Keski- Savoon Johon kuuluvat Joromen Leppévirta ja
Varkaus Uudesta palvelusta kaytetaan nlmea Mikkelin seudumyevmma tyolllsyyspalvelut

Tyollisyysalueen muodostamisessa yksi kriteeri en oli riittava rahoitus, jotta voidaan turvata
laadukkaat ja vaikuttavat palvelut. Toinen kriteeri en oli hyva kuntayhteistyo ja luonnolliset
tydssakayntialueet.

Etela-Savon kunnista Mikkelin kaupunki es oli ainoa, joka pystyy luomaan oman
tydllisyysalueen yli 20 000 hengen tyévoimapohjan perusteella. Mikkelin ja [&hikuntien etu ja
vahvuus on kuitenkin yhteistydssa ja seudullisesti tuotetuissa palveluissa. Mikkeli en
kutsunut kutsui Etel&-Savon kunnat mukaansa yhteiseen tyollisyysalueeseen huhtikuussa
2023. Mukaan valmisteluun sitoutuivat Hirvensalmi, Juva, Kangashiemi, Méantyharju,
Pertunmaa ja Puumala. Vuoden 2025 alussa Pertunmaa ja Mantyharju yhdlstylvat
I\/Iantyharjun kunnak5| i

Suunnitelta-Mikkelin seudun tyéllisyysalue on yhtendinen ja silla on pitkat perinteet
yhteistyOsta tydssakayntialueena seka elinkeinotoiminnan ja seudullisen kehittdmisen osalta.
Tyollisyysalueeseen kuuluu kaupunkikeskus, Mikkeli. Mikkeli vastuukuntana huolehtii koko
alueen tyovoimapalveluista. Mikkeli vastaa tulevan tyollisyysalueen lakisdateisten palvelujen
jarjestamisestda, yhdenvertaisesta saatavuudesta, tuottamistavasta, laadun
maadrittelemisestd, valvonnasta ja viranomaisen toimivallan kayttdmisesta.




Fulevan Mikkelin seudun tydllisyysalueen vaestdpohja on yhteensa nein—#4-700 73 848
(31.12.2024), mika on 57 % koko Etela-Savon maakunnan vaestosta. Alueen tyévoima el
tydikaisten maara on 32 400, samein-57 % joka on 58 % koko Eteld-Savon maakunnan
tyovoimasta. Mikkelin kaupungissa asuu vastaavasti 73 % tulevan tyollisyysalueen
tydvoimasta.

Elinkeinorakenne keko-Etela-Savessa-Mikkelin seudulla

Palveluiksi laskettavat toimialat ovat Eteld-Saven Mikkelin seudun kuntien suurin ty6llistaja.
Etela-Saven Mikkelin seudun tyopa|k0|sta 74 % on paIveIualoHIa 20 % Jalostustaja vain 6 %
alkutuotantoa A ;

aueuieuetan{ea—Alkutuotantoa on suhteelllsestl eniten Puumalassa vaensalmella ja Juvalla,
eli noin viidennes kyseisten kuntien tyopaikoista.

Jalostuksen osalta Mantyharju on selkea karkikunta 32 % osuudella kunnan tydpaikoista.
Hirvensalmen ja Kangasniemen ja-Savenlirran tyopaikoista noin neljannes on teollisuuden
jalostustehtavia.

Palveluala on laaja kasite ja kasittdd kaupan ja julkisen hallinnon lisdksi myods kuljetusalan
tehtavia seka terveys- ja sosiaalipalveluita. Valtaosa Mikkelin seudun Etela-Saven

tydpaikoista onkin palvelusektorilla jakaupungit-nousevattassa-tuonnollisesti-esiin.

Mikkeliss&, jopa 78 % tyOpaikoista on palvelualalla.

Kuntien elinkeinorakenne v.2023
Lahde: Tilastokeskus, tyossakayntitilasto
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palkkatyosta tehdaan yha vakltU|S|ssa kokoaikaisissa tydsuhteissa. Ylla olevassa grafiikassa
on jo yhdistettyna Mantyharju ja Pertunmaa.




1. Palvelusuunnittelun tavoitteet ja periaatteet

Palvelusuunnittelun periaatteet

4 « Resurssien tehokas ja )
- Ekosysteemiajattelu tarkoituksenmukainen kaytto
e iy » Paikallisen ja keskitetyn

e emiten
hyddyntaminen
* Henkilstdn osaamisen
hyodyntaminen koko alueella
. . Viranomais-
Elinvoiman || palvelujen
Y vahvistaminen | | tuottamien )

julkisilla | | yhteisvastuullisesti
tybvoima- ja suhteellisesti
palveluilla samansuuruisilla
resursoinneilla

\ Tybvoima- )

4 palvelujen | | Vaikuttava )
suunnittelu ilman | | yhdyspintatyd
kuntarajoja

* Tarkoituksenmukaiset ratkaisut
tietojarjestelmien ja digitaalisten
palvelujen osalta

* Tydllisyysalueiden valinen
yhteistyo

* Aktiivinen tyOperéisen
maahanmuuton edistdminen
koko maakunnassa

Koulutusorganisaatiot
* Hyvinvointialue
« Jarjesto6t / kolmas sektori
* Yrityspalveluorganisaatiot
* Aktiivinen yhteistyo eri
organisaatioiden valilla
* Yksityinen tyonvalitys

(&

Palvelusuunnittelun strategiset tavoitteet

tybllisyysalueiden-muodeostamista: Tydllisyyspalveluiden tavoitteet ja askelmerkit on hyva
yhdistaa jo-elemassa-oleviin kuntavaalien jalkeen laadittaviin seudun kuntien uusiin
strategioihin sekéa kuntalaisen hyvinvoinnin, etta kuntien elinvoiman ja elinkeinojen
kehittdmisen nakokulmasta.

Vastuukunta vei-sepia on sopinut viranomaistehtavien hoidosta muiden kuntien kanssa,
joten Lahts : o ) o . . : )
tyolhisyysatueellavaan Mikkelin seudun tyéveima tyollisyyspalvelut tuottaa lakisateiset
tydvoimapalvelut koko alueelle. Perusteluina on riittdvan osaamisen tason ja tasalaatuisten
palveluiden yllapito koko tyollisyysalueella ilman kuntarajojen tuomia rajauksia. Palveluiden

Strategisen suunnitteluun kuuluu myds tydvoimapalvelujen integrointi osaksi kuntien omaa
elinvoimatehtavaa. Vaikka vastuukuntana on talla alueella Mikkeli, suunnitellaan palvelut,



palvelukanavat ja toimipaikkaverkosto sellaiseksi, ettd tAma on mahdollista. Jokainen kunta
on vapaa edistamaan tyollisyyttaan ja elinvoimaansa parhaaksi katsomallaan tavalla kunnan
omien toimialojen mukaan. Tama tarkoittaa esimerkiksi tyollisyydenhoidon lisapalvelujen,
yrittgjille ja tyonantajille kohdennettujen palvelujen ja muiden tyéllisyytta edistavien
palvelujen tuottamista.

Palvelusuunnitelman toteuttamisen strategiset toimet

Mikkelin kaupungin organisaatioon perustetaan on perustettu tyéllisyydenhoidon
toteuttamiseen uusi toimielin, Mikkelin seudun tyollisyyslautakunta ja tyéveimapalveld
tydllisyysjohtajan virka. Toimielimen tarkempi kuvaus on kohdassa 2. Jarjestamisvastuu.



Tyollisyysalueelle laaditaan tyoéllisyysohjelma, joka ohjaa toimintaa, palveluprosesseja ja
yhteytta muuhun elinkeinojen kehittamiseen. Tydllisyysohjelma nojaa kuntien strategioihin ja
ottaa huomioon kuntien tahtotilan ty6llisyyden hoidossa. Tydllisyysohjelman laatii lautakunta
yhdessa kuntien ja asiantuntijoiden kanssa.

Strategian tueksi ja uusia tydvoimapalveluja ohjaamaan tuotetaan tyéllisyysalueen kuntien ja
yhteistyokumppaneiden kesken prosessi, jolla luodaan tyévoimapalveluille visio, missio ja
arvot. Palvelusuunnittelun aikana visiona toimii "Suomen parhaat tyéveima
tydllisyyspalvelut”.

Myds ennakoinnin ja tiedolla johtamisen tydkalut ja datan hallinta otetaan aktiiviseen
tarkasteluun. Tyomarkkinoiden seuranta ja ennakoivan otteen vahvistaminen
koulutuspalveluntuottajien ja elinkeinotoimijoiden suuntaan mahdollistavat joustavan ja
nopean reagoinnin tyémarkkinoilla tapahtuviin suhdannevaihteluihin.

Tydllisyyspalvelujen elinvoimatavoitteet

Uudenlaisia tyollisyyspalveluja suunnitellessa vahvimmat elinvoimaa lisdavét tavoitteet ovat
tyottdmyyden pitkittymisen ehkéaiseminen, tyottdmyyden vahentadminen, aloittavien yrittgjien
tukeminen, yritysten toimintaedellytysten turvaaminen, tydvoiman osaamisen lisaaminen,
kohtaanto-ongelmien ratkaiseminen, rakennemuutokseen sopeutuminen ja sen ennakointi.
Liséksi erityistd huomiota kiinnitetaan erityisryhmien hyvinvoinnin ja osallisuuden
lisddmiseen, nuorten tydllisyyden nostoon ja tydperdisen maahanmuuton seké kotoutumisen
tehostamiseen. Naiden tavoitteiden tayttyminen vaatii tyollisyysalueelta veto-, lumo-, ja
pitovoimatekijoiden l0ytamistd. Niiden-kehittaminenja-hyddyntdminen-tukevatkoke
maakunnan-tybveoimapalveluja:

Mikkelin seudun tyollisyyspalveluiden mittarit ja seuranta

Ty6- ja elinkeinoministerio, KEHA-keskus ja Etela-Savon ELY-keskus seuraavat
lakisaateisia tyollisyysmittareita. Mikkelin seudun tyéveima tyollisyyspalvelut seuraa néiden
lisdksi kustannustehokkuutta, ostopalvelujen vaikuttavuutta ja budjetin kayttéa erikseen
maariteltavilla mittareilla ja tavoilla. Fyéveima Tydllisyyspalvelujen mittareilla varmistetaan
strategisten tavoitteiden toteutumista. Palvelukohtaiset mittarit ja niiden seuranta erityisesti
yhteistyon rajapinnoilla toteutettavien palvelujen osalta maaritelladn suunnittelun
yhteydessa.

Fybveima Tyollisyyspalvelujen seuranta toimii paivittaisen tiedolla johtamisen tytkaluna.
Seurantaa varten tulee valmistella tydkaluja ja mittarointia itse niilté osin mita ei valtion

tarjoamlen Jarjestelmlen mukana tule. KEHA—Ieskuskemttaaﬁeﬂyt—laajaa—seHranmﬂa




2. Jarjestamisvastuu

Kuntien yhteistoimintamalli

Etela-Saven-aldeella Mikkelin seudulla on paatetty jarjestaa tyéveina tyollisyyspalvelut
jarjestamisvastuuperiaatteella. Mikkelin seudun tyéveima tyodllisyyspalveluissa ovat mukana
lantisen-Eteld-Saven-kunnat: Hirvensalmi, Juva, Kangashiemi, Mikkeli, Mantyharju,
Pertunmaa ja Puumala. Nama kunnat siirtavat jarjestamissopimuksella jarjestamisvastuunsa
Mikkelille.

Mikkelin kaupungin hallintoon perustetaan perustettiin uusi-tysllisyydenhoidon toimiala
tydllisyyspalveluiden tulosalue, jele+rekrytoidaan jota johtaa tydllisyysjohtaja. Feimialaa
Tyollisyyspalveluita ohjaa seudullinen lautakunta, jossa on 10 jasentd. Jasenista 5 on
Mikkelin kaupunginvaltuuston asettamia ja 5 muuta asetetaan tyéllisyysalueen muista
kunnista. Lautakunta hyvaksyy tyéveima tyollisyyspalveluiden tavoitteet ja budjetin ja seuraa
niiden toteutumista. Tavoitteiden avulla ohjataan tyéveima tyollisyyspalvelujen
palvelutuotantoa, palvelujen kehittdmista, kustannustehokkuutta, henkildstévoimavarojen
kayttoa seka tiedolla johtamista.

i&- Lautakunta kokoontuu useita kertola vuodessa.

Esittelijana toimii Mikkelin-kaupungin-tydllisyysaldeen tydllisyysjohtaja.

Lautakunnan lisaksi ty6llisyydenhoidon toimintaa seurataan kuntien yhteisessa
operatiivisessa ohjausryhmassa, jossa on edustus kaikista jasenkunnista. Ohjausryhman
tarkoitus on osallistaa kaikki tyéllisyysalueen kunnat tyéveima tyollisyyspalvelujen
suunnitteluun ja toteutukseen. Ohjausryhman tehtaviin kuuluu jatkuva tyéveima
tydllisyyspalvelujen seuranta ja tiedolla johtaminen. Ohjausryhma valmistelee lautakunnalle
talousarvioesityksen, tydomarkkinatilanteiden katsauksen ja toimii tyollisyysatdeen johtajan
tukiryhmana.

3. Laissa tarkoitettujen tehtavien hoitamiseen varattavat
taloudelliset ja henkildstdvoimavarat seka niiden
kohdentuminen

Tulevan Mikkelin seudun tyéveima tyodllisyyspalveluiden rahoitus ja taloudelliset resurssit
pohjautuvat ensisijaisesti uudistuksen my6ta kunnille tulevaan valtionosuuksien lisdykseen.
Rahoitusmalli on mééritelty jarjestamisvastuusopimuksessa (yhteistoimintasopimus). Se on
tasapuolinen ja lapinakyva. Rahoituksesta ja sen perusteluista on erillinen laskelma, jonka
mukaan kuntien maksuosuudet mukailevat valtionosuuksien jakoperustetta. Valtionosuuden
lisdksi kunnat rahoittavat viranomaisty6ta myds itse. Talla varmistetaan kuntien-henkiléstén

jatkaminen-tybveimapalvelussa-seka tavoitteiden toteuttamiseen riittdvat resurssit.

Kuntien osuus laskutetaan kuukausittain neljannesvuosittain ja rahoitusmallia tarkastellaan
kahden vuoden maaréaajoin tyollisyyslautakunnassa. Kuntien tydttdmyysturvan



maksuosuudet jaavat laskelman ja rahoitussuunnitelman ulkopuolille, koska ne ovat
kuntakohtaisesti hoidettavia tehtéavia.

Talla rahoituksella varmistetaan laissa maériteltéavien viranomaistehtéavien hoitaminen. Mikali
tydllisyysalueella tai kunnissa halutaan tyéllisyysalueella toteutettavia lisdpalveluja, niiden
rahoituksesta sovitaan erikseen. Jos kunta toteuttaa tyollisyydenhoidon lisapalveluja
itsendisesti, se vastaa palvelun rahoituksesta taysimaaraisesti.

Henkiléstovoimavarat Mikkelin seudun tydvoimapalveluissa

TE-uudistuksen mydta tyollisyysalueelle siirtyi Eteléd-Savon TE-toimiston, KEHA-keskuksen
jaEtela-Savon ELY-keskuksen vakinaisissa viroissa ja tydsuhteissa oleva, tyéveima
tyollisyyspalveluja tuottava ja hankintoja tekeva henkilosto likkeenluovutuksella vanhoina
tyontekijoina. Henkildstd siirtyi tehtavineen eli samoilla tehtavankuvilla mita he ovat tehneet
vuonna 2024 ennen siirtymaa. Mikali henkild en oli tehnyt maaraaikaisesti muuta tehtavaa,
siirtyi henkilé pohjatehtéavan mukaisesti.

Henkildston osallistaminen muutoksen ja tulevien palvelujen suunnitteluun varmistetaan-
varmistettiin pitamalla tulevalle henkildstolle kehittamispaivia syksylla 2024. Henkiléston
osaamista k&rtmteta&rkkartonettnn muutosprosessm jayt- neuvotteIUJen aikana kevaalla

Koko Etela-Savon osalta siirtyva henkildstoresurssi on noin 100 henkilotydvuotta (htv) Etela-
Savon TE-toimistosta, KEHA-keskuksesta ja Etela-Savon ELY-keskuksesta.-Fasta
laskennallisesti-Saveonlinnan-seudun-resurssi-on-noinkelmannes. Mikkelin seudun tyéveima
tyollisyyspalveluihin siirtyy 60 htv valtiolta. Kunnista veistrtya siirtyi tyollisyysalueelle kuntien
YT-neuvottelujen ja muutoskeskustelujen jalkeen tyéveima tyollisyyspalveluja hoitavia
henkiléresursseja kaikkiaan 4 htv. Mikkelin kaupungilla oli tydllisyydenhoidossa jo valmiiksi 6
htv:ta. Kuntien resurssi ei kuitenkaan sisaltynyt liikkeenluovutukseen, mutta kehyskunnista
siirtyneita asiantuntijoita kasiteltiin yhdenvertaisesti valtiolta siirtyneiden kanssa.

Tavoitteena on asiakaspalveluresurssi, jolla pystytaan vastaamaan laskennalliseen 100-200
asiakasta/tyéntekija asiantuntija -tarpeeseen. Asiakasmaaraa laskettaessa otetaan
huomioon vain asiakaspalveluty6té tekeva henkilosto.

Henkildston tehtdvankuvat méaarittelevat osittain sijoittumisen toimipisteisiin.
Henkilbasiakaspalvelua tuottavat tyontekijat sijoittuvat asiakasjaon mukaan sopiviin
tyoplstelsun Ja kalkkla koskevat Mlkkelln kaupungln etatyon Ilnjaukset esuudesta—sewta&n

makaan—M#deehm S|Ila kalkkl tyolllsyysalueen tyontekuat ovat Mlkkelln kaupungln
tyontekijoita.

4. Laissa tarkoitettujen palvelujen tuottamista ja
kohdentamista koskevat ratkaisut



Laki julkisista tydvoimapalveluista hyvaksyttiin eduskunnassa maaliskuussa 2023.
Uudistuksessa kuntien jarjestamisvastuulle siirtyivat henkildasiakkaan tyévoimapalvelut seka
tybnantaja- ja yrityspalvelut ja niihin liittyvat tukitoiminnot kuten esimerkiksi:

- tyonvalityspalvelut

- tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut

- valmennukset, koulutukset ja kokeilut

- henkildasiakaan palveluprosessiin liittyva asiantuntija-arviointi

- tyottomyysetuudella tuettu tydnhakijan omaehtoinen opiskelu

- tyOnantajalle ja henkildasiakkaalle mydnnettavat tuet ja korvaukset.

Asiakaslahtoiset, oikea-aikaiset ja tarpeen mukaiset palvelut mahdollistavat nopean
tyollistymisen. Mahdollisimman varhaisessa vaiheessa selvitetty asiakkaan palvelutarve
edistaa tyollistymisen esteiden havaitsemista ja ratkaisuja. Paikallisesti tuotetuilla palveluilla
voidaan puuttua alueen ja seudun kohtaanto-ongelmiin, tydvoiman saatavuuteen ja yritysten
kasvuun ja kehittymiseen.

Vuoden 2025 alusta Laki tydllistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta (TYP)
uudistui. Asiakas voi tulla monialaisen palvelun asiakkaaksi kaytanndssa jo ensimmaisesta
tyottdmyyspaivasta alkaen, jos han tarvitsee Kelan, hyvinvointialueen seka
tydvoimapalveluiden yhteensovittamista tyo- ja toimintakyvyn selvittamiseksi sekéa
tydllistymisen tueksi, riippumatta ty6ttémyyden kestosta. Toimintatapa mahdollistaa
asiakkaiden tilanteiden selvittamisen nykyista varhaisemmassa vaiheessa ja ndin erilaisia
palveluita voidaan asiakkaalle tarjota ennaltaehkaisevammin. Tama saastaa resursseja
korjaavampien palveluiden osalta. TAma edellyttda tulevaisuudessa hyvaa asiakkaiden
palvelutarpeen tunnistamista, jossa korostuu entista vahvemmin monialainen yhteistyo ja
hyva seka tehokas asiakasohjaus asiakkaalle oikea-aikaisiin palveluihin.

Kolmas uudistuva laki on Laki kotoutumista edistavista palveluista (jatkossa Kotoutumislaki).
Kotoutumislaki sisaltédd uudistuksia, jotka koskevat seka kuntien omaa toimintaa etta
tydllisyysalueita. Tulevaisuudessa tydvoimapalvelujen mukaisia kotoutumispalveluja tulee
tarjota kaikille kotoutuijille riippumatta asiakkuudesta tai tydnhakustatuksesta.

Tydllisyyspalvelut vuonna 2025

Siirtyvat-tydvoima Tyollisyyspalvelut voi jakaa paaosin henkildasiakkaalle suunnattuihin
palveluihin ja tydnantaja-asiakkaalle suunnattuihin palveluihin. Osa TE-palveluissa
toteutettavista palveluista siirtyi KEHA-keskuksen tai muiden valtion organisaatioiden
tehtavaksi.

Laissa tyévoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023, voimassa 1.1.2025 alkaen)
tarkoitettuina julkisina tydvoimapalveluina jarjestetaan:

1) tydnvalityspalveluja;

2) tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja;
3) valmennusta,;

4) tyévoimakoulutusta;

5) muutosturvakoulutusta.

Julkisiin tyévoimapalveluihin kuuluvat myds henkilbasiakkaan palveluprosessiin liittyvat
asiantuntija-arvioinnit, lain mukaiset kokeilut, tyottomyysetuudella tuettu tydnhakijan
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omaehtoinen opiskelu seka tytnantajalle ja henkildasiakkaalle mydnnettavat tuet ja
korvaukset.

Tyollisyysalueella palvelujen jarjestaminen voidaan hoitaa itse tai hankkia ostopalveluna.
Palvelut tuotetaan viranomaisvastuulla.

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut | Tyonvilitys Valtion tehtédvia
akilliset rakennemuutokset
KV-rekrytoinnin (Work In Finland) ja
Euresin ylialueelliset ja
valtakunnalliset tehtavat
Tyolupatehtavat

TE-digi

Oikeudellisen tuen palvelut
Tyottdmyysturvatehtavat (vaativat
asiantuntijalausunnot) ja

Henkiléasiakkaan palvelut Alkavan yrityksen palvelut

Tyonhakijan lakisdateinen palveluprosessi Starttiraha

(POMA) * Valmennus- ja koulutuspalvelut
Palvelutarpeen arviointi,
tyénhakukeskustelut ja
tyéllisyyssuunnitelmien laatiminen seki

Tydnantaja- ja yrityspalvelut

Tybnantaja- ja yrityskdynnit
Ty6paikkailmoitukset (ml. EURES ja kolmansien
maiden ty&nhaku)

palveluohjaus.
Ammatinvalinta- ja urachjaus sek# asiantuntija-

arviot.

Ty6- ja koulutuskokeilu, tyévoimakoulutus (mL
kotoutumiskoulutus), cmaehtoinen opiskelu,
palkkatuki ja ty6llistamistuki (95 § 55 vuotta
tayttaneiden tydllistamistuki)
Valmennuspalvelut

Viranomaispaatdkset ja —lausunnot (ml.
tyéttémyysturva)

Tyollistamisvelvoite

Kulukorvaukset

Kv-rekrytoinnin palvelut ja tuki ml. Eures
Ehdokashaku, esittely ja ehdokasasettelu
Tyétarjoukset

Rekrytointitilaisuudet ja kampanjat
Yhteishankintakoulutukset

Palkkatuki ja tydllistamistuki

Tybkokeilu (sopimukset)
Tydolosuhteiden jarjestelytuki
Vuorotteluvapaa

valtakunnallinen
tydttdmyysturvaneuvonta
Palkkaturvatehtavat
TE-Asiakaspalvelukeskus
Nuorten hyvinvoinnin ja
elamanhallinnan valmennus
Monialaisten palveluiden
kehittdmisen tuen tarjoaminen
Toimivien pk-yritysten

Muutosturvapalvelut
Viranomaispaatdkset

kehittamispalvelut ja Business
Finland -palvelut
Kotoutumisen edistdmisen
valtakunnallinen osaamisen ja
palveluiden kehittamisen ja

4 yhteensovittamisen tuki
Kotoutumisen valtakunnalliset

Monialaisen tuen yhteistoimintamalli ja nuorten
monialaisen tuen yhteispalvelu (Ohjaamon
kaltainen)

Aktivointisuunnitelma

Kotoutumispalvelut

Tyokykykoordinaattorin palvelut

Muut mahdolliset toimintamallit
Tybdkykykoordinaattorit

Muutosturvapalvelut v tietojarjestelmapalvelut ("Koto-
Eures-palvelu tydnhakijoille ¢ digi
Johtaminen ja kehittaminen | Hallinto- ja tukipalvelut | Digitaaliset palvelut
KOTO024 -uudistuksen erityistehtavat, mm. < Tyb-ja elinkeinoministeria EILI"I\ITS
Kunnan kotoutumischjelman jarjestaminen | Tyévoiman ulkopuolella olevien am 2 Arbets- och niiringsministeriet
kotoutumisen vahvistaminen | Monialainen yhteistyd aa

Lahde: Kuntaliitto

Henkildasiakkaille suunnattu ydinpalvelu on tyénvalitys. Siihen kuuluu laissa sdadetty
palveluprosessi ja sen mukaiset ohjaustilanteet. Tyonvalitysta ja avoimia tydpaikkoja
tarjotaan verkkovalitteisesti Tydomarkkinatori.fi -alustalla. Alustalla on my6s runsaasti
ohjeistusta omatoimiseen tydnhakuun. Sen rinnalle tyéveima tyollisyyspalvelut tarjoaa
yksil6llisen palvelutarpeen mukaisia palveluja. Tydllisyysalueen tuottamat palvelut
keskittyvat lakisaateisiin viranomaistehtaviin. Naiden lisaksi tydllisyysalueen kunnat ja
sidosryhmat voivat tuottaa henkildasiakkaille muita tyéllistymista edistavia toimia ja
palveluita. Tallaisia palveluja ovat mm. tydpajat ja kotouttamiseen liittyvét palvelut ja
tehtavat.

TyOnantaja—ja-yrityspalvelujen osalta Mikkelin seudun fyéveima tyollisyyspalveluissa
tuotetaan lakisaateiset tyonvalityksen viranomaistehtavat. Myos alkavan yrityksen neuvonta

Ja starttlrahan myontamlnen Iuetaan tyonantaja-—ja—yn%yspalvelwhln MHHI—I&lssa—maameuyt
mteg%emﬂ%&nﬂen—emun—e#@eanepah%n— Tyonantaja-—ja—ynfeyspalvelwen toteuttamlsessa

toteutuu seudullisuus ja aito kuntakohtainen elinkeinopalvelujen kehittdmistyo ja yhteistyo.
Yhteishankintakoulutusten tuottaminen yritysten tydvoiman rekrytoinnin ja osaamisen
kehittamisen tarpeisiin on tarkea tydkalu tydmarkkinoiden toimivuuteen ja kohtaanto-

ongelmiin vastaamlsessa Muud-yrityksen-tieto-neuveonta-ja-ohjauspalveld-tuotetaan

Palvelukokonaisuudet eivat ole erillisia toisistaan vaan seké tydnantaja- etta
henkildasiakkaiden palvelussa eritysta huomiota kiinnitetdan tehokkaaseen ja vaikuttavaan
tyonvélitykseen, ennakointitiedon keraamiseen ja tyémarkkinoiden kohtaannon
parantamiseen.
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Palveluita tullaan toteuttamaan monikanavaisesti. Kdytanndssa tama tarkoittaa
asiakkaiden palvelua seka séahkdisesti, videoyhteyksin, puhelimitse, kirjeilla seka
kasvotusten. Uusien teknologioiden, kuten tekoalyn mahdollisuuksia tutkitaan
asiakaspalvelun tukena. Kasvotusten palvelua tullaan tuottamaan tarpeen mukaan Mikkelin
paatoimipaikan lisaksi muissa kunnissa, ks. Toimipaikat. Asiakaskohtaamiset voidaan
tuottaa myds sahkdisesti ja puhelimitse seka lain salliessa ryhmamuotoisena palveluna.

Kasvotusten tapahtuva palvelu painottuu henkildasiakkaiden palveluun. Kasvokkaista
palvelua tuotetaan eniten tydnhaun alkaessa, kotoutujien palveluissa ja monialaisten
palvelujen yhteydessa, jolloin asiakkaan kohtaaminen lahitapaamisena on tuloksekkainta.
Tybnantaja- ja yritysasiakkaiden palvelu tapahtuu paaosin sdhkoisesti ja puhelimitse,
kasvotusten tapaamisia on yrityskayntien yhteydessa.

Tuloksellinen palvelu edellyttda valtion antamien tyokalujen, Tyémarkkinatorin ja
asiakastietojarjestelman sekd muiden sahkoisten jarjestelmien huolellista
hyddyntamista ja vastuukunnan hankkimien tyokalujen asianmukaista ja tietoturvallista
kayttod. Vastuukunnan kayttamat virtuaaliset viestintédkanavat ja -palvelut otetaan Mikkelin
seudun tyéveima tyollisyyspalveluiden palvelukanavakayttéon sekd muuhun sisdiseen ja
ulkoiseen viestintakayttoon.

Tyollisyysalueille tulee kayttovelvoite valtion tietojarjestelmékokonaisuuteen.
Ty6voimapalveluiden valtakunnallisen tietovarannon, palvelualustan ja
asiakastietojarjestelmékokonaisuuden kehittamisesta ja yllapidosta vastaa KEHA-
keskus. Kunnat voivat hankkia asiakastietojarjestelmakokonaisuutta tdydentavia lisaosia,
joiden osalta KEHA maarittaa tekniset ja tietoturvaan liittyvat vaatimukset. KEHA-keskus
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Kaikkien palveluiden kuvauksissa, suunnittelussa, kehittamisessa ja tuotannossa otetaan
huomioon yhdenvertaisuus ja tasapuolisuus ja varmistetaan palvelujen saavutettavuus.
Ulkoinen ja sisdinen viestintd on saavutettavaa ja asiakkaille viestitddn monikanavaisesti
kohderyhmaén ja asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Liséksi kunnat ja sidosryhmat voivat tuottaa muita tyéllistymista edistavia toimia ja palveluita
henkildasiakkaille. Tallaisia palveluja ovat mm. kotouttamiseen liittyvat palvelut ja tehtavéat
viranomaistehtéavien liséksi. Kuntien tehtavaksi jaa yha tyottomyysturvan kuntaosuuksien
hoito ja velvoitetydllistaminen seké kotoutumiseen liittyvat kuntatehtavat.

5. Toimipisteiden maara ja sijoittuminen

Mikkelin kaupunki vastaa sopivien terveellisten ja turvallisten tilojen 16ytymisestéa
ensisijaisesti omista kiinteistoistddn. Muut alueen kunnat osoittavat vastaavasti
palvelutarpeen mukaiset tilat. Toimipisteitd suunnitellessa otetaan huomioon
asiakastarpeiden muutokset, yhteys elinkeinopalveluihin seka mahdollisuus muokata
toimipaikkaverkkoa ketterasti.

Hallinnollisena paatoimipisteena ja Mikkelin seudun tyéveima tyollisyyspalveluiden
postiosoitteena on alustavasti-Mikkelin-kaupungin-virastetaloMikkeli Vilhonkatu 9-11,
Mikkeli. Kiinteisttssa on toimitila, joka suunnitellaanrementeitavan remontoitiin tyéveima
tydllisyyspalveluiden tarpeisiin. Remontissa huemieidaan huomioitiin tyotilojen
asianmukaisuus, asiakkuuksien tietoturva ja muut asiakastydssa huomioitava asiat.
Toimipaikassa on varaus-30—35 40 tyOpisteelle {arvioe} ja sen lisdksi tydskennellaéan
etatydssa. Lisaksi Mikkelin kaupungin virastotalosta on vuokrattuna tilat Tyo ja myd medialla
(ent. TE-live). Etatyon tieto- ja tydturvallisuus varmistetaan ja etatyésopimukset tehdaan
joustavasti tehtavien mukaan sovittaen ne tyéntekijan henkildkohtaisiin tarpeisiin. Muiden
paikkakuntien toimipaikat vuokrataan sopimuksen ja asiakastarpeen mukaan. Lisataan
sahkdista ja virtuaalista asiointia.

Ty6voimapalveluja toteutetaan eri tavoin myds muissa tydllisyysalueen kunnissa.
Tyollisyysalueen kuntien toimipaikkojen maara ja asioinnin rakenne ja toistuvuus
maaritellaan sen mukaan, millaista palvelua alueella enimmakseen tarvitaan.
Palvelutuotannossa painotetaan monikanavaisuutta.

Kriteerit vakituiselle toimipisteelle

Vakituisessa toimipisteessa tulee olla asiakastarpeen mukainen maara
asiakaspalvelupisteitd (front office) siten kuin palveluja suunnitellessa sovitaan. Naissa
tyopisteissa tuotetaan asiakkaiden kasvokkaista lahipalvelua. Asiakkaille mahdollistetaan
sahkdisten palvelujen kaytto asiakaspaatteilla ja aulapalvelu, joka neuvoo ja ohjaa asiakasta
omatoimisessa tytnhaussa seka séhkdisten palvelujen kéaytossa ja ajanvarauksissa.
Vakituisen toimipisteen asiakaspalveluajat maaritelladn palvelutarpeen mukaan.
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Vakituisessa toimipisteessa tulee olla myds riittavasti tilaa taustatyélle (back office) ja
tiimitydskentelyyn sopivia tiloja. Taustatydssa tehdaan muun muassa asiakkaiden
monikanavaista palvelua ja ratkotaan asiakastilanteita tarpeen mukaisesti hiljaisen tyon
huoneessa tai jaetuissa toimistohuoneissa. Taustatiloissa sijaitsevat yhteiset neuvottelutilat
seka henkildston sosiaalitilat. Kaikille tyéveima tyollisyyspalvelujen tyontekijdille jarjestetaan
asianmukaiset tytvalineet.

Tiloja suunnitellessa tulee varmistaa palveluympariston ergonomia ja viihtyisyys seka
tyoturvallisuustaso, jolla turvataan hedelmalliset asiakaskohtaamiset. Asiakkaat liikkuvat vain
asiakaspalvelupisteiden alueella ja taustatiloihin ei paase ilman kulunvalvontaa.
Asiakashuoneista on pako-ovi toiseen tilaan ja nakdyhteys aulatiloihin, mikali se on
mahdollista. Asiakaspalveluhuoneisiin asennetaar on asennettu halytysjarjestelma.

Toimipisteen sijaintikunnan ja asiointialueen on katettava riittava asiakasvolyymi, jotta
kayntiasioinnin jarjestamiselle on perusteita. Asiakkuuksien rakenne vaikuttaa siihen,
millaisia kasvokkaisia palveluja toimipaikasta tuotetaan. Mikali toimipaikan asiakasrakenne
ja volyymi ei riita jatkuvaan kasvokkaiseen palveluun, sovitaan, voiko toimipaikkaan sijoittuva
henkilst6 tuottaa palveluja myds monikanavaisesti koko tydllisyysalueelle seka
mahdollisesti keskitettyja palveluja.

Satunnaisessa toimipisteessa ei ole nimettya asiakaspalvelupistetta, eikd myodskaan
vakituisia tyoskentelytiloja tyéveima tyollisyyspalvelulle. Satunnaisessa toimipisteessa
asioidaan yhdessa asiakkaan kanssa sovitusti.

Esimerkkeja-toimipisteratkaisuista-Toimipisteratkaisut vuonna 2025
Kaksi-aluettaA

Hallinnollinen paatoimipaikka on Mikkelissé ja osan viikkoa auki olevat sivutoimipisteet
Juvalla, Kangasniemella ja Mantyharjussa. Muihin kuntiin sovitaan asiakaskaynteja tarpeen
mukaan ja toimipisteet on katsottu kuntien kanssa yhdessa. Liséksi asiakkaan tarpeen
(esim. TYM) mukainen tila voi olla yhteistybkumppanin tiloissa.
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6. Yhteisty6tahot ja —muodot

Tyovoimapalvelun vastuuviranomaisina Etela-Savessa-ovat-melempien Mikkelin

seudun tyéllisyyspalveluiden lisdksi Ty6- ja elinkeinoministerié ja KEHA-keskus.

TyO- ja elinkeinoministerio ohjaa ja seuraa valtakunnallisesti tydvoimapalvelujen
jarjestamista.

KEHA-keskus hoitaa tydvoimapalvelujen kansallisesti tuotettavia tehtavia ja yleishallintoa
seka tarjoaa tyollisyysalueille tukipalveluita. Naihin liittyy mm. lakisdateisten julkisen palvelun
asiakastietojarjestelmien yllapito ja kehittdminen, seuranta ja raportointi, tietyt
tydvoimapalvelujen keskitetyt palvelut, kuten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut, seka

tydvoimapalvelujen henkildstokoulutus ja monialaisten palveluiden tuki. Lisaksi KEHA-
keskus koordinoi Work in Finland -kansainvélisen rekrytoinnin kokonaisuutta.

Tybvoimapalvelujen kanssa yhteisié rajapintoja on monilla sidosryhmilla ja toimijoilla.
Julkisista organisaatioista lahin yhteys on Eteld-Savon ELY-keskuksella, jonka kanssa
tehdaan saannollista yhteistyota. ELY-keskus seuraa tyollisyydenhoitoa alueellaan. ELY-
keskukselle kuuluu myds muita seuranta- ja koordinointitehtéavia kohdistuen kotoutumiseen,
akillisiin rakennemuutoksiin seké yritysten kehittdmiseen.

Tarkeita yhteisty6tahoja ovat myds laheiset tydllisyysalueet ja niiden
tyovoimaviranomaiset. Mikkelin seudun tydllisyysalue voi sopia joidenkin palveluiden
tuottamisesta toisen tydvoimaviranomaisen kanssa. Yhteisesti Mikkelin seudun tai toisen
tydllisyysalueen tuottamia palveluita ovat erityisesaamista-tarvitsevat suuruuden ekonomiaa
hyodynnettavat tehtavat, jotka kohdistuvat laajemmalle kuin omalle ty6llisyysalueelle.
Tallaisia tehtavia ovat esimerkiksi yhteiset tukipalvelut, kuten hankintojen suunnittelu ja

toteutus, sekakulukervaustenja-muiden-tydllistymistad-tukevienkorvausten-maksatus. Nama

tehtavat on avattu tarkemmin kohdassa Yhteisesti tuotettavat palvelut.

Tyollisyysalueen kuntien sisdinen yhteistyd mahdollistaa toimivien ja vaikuttavien
tydllisyydenhoidon toimien rakentamisen tyéllisyysalueelle ja omaa kuntaa laajemman
elinkeinojen kehittamisen.

Muita julkisia toimijoita ovat muun muassa Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa (jaliempana
Eloisa), KELA, Tybkanava-Oy, koulutuspalveluiden tuottajat, tyoéllistymista tukevia palveluja
tuottavat Jarjestot Ja alueella t0|m|vat ellnkemo Ja yrltyskehlttajat thaame#la—en

Hyvinvointialueella on keskeinen jarjestamisvastuu tyollistymisté tukevien palveluiden
tarjoamisessa ja monialaisia palveluita tarvitsevien asiakkaiden palveluohjauksessa.
Hyvinvointialue on vahvasti mukana koko Eteld-Savon maakunnassa tydllistymista edistavan
monialaisen tuen yhteistoimintamallin toteuttamisessa yhdessa tydllisyysalueiden ja KELAN
kanssa. Hyvinvointialueen roolissa korostuu sosiaalinen kuntoutus ja ty6- ja toimintakyvyn
selvittaminen. Muita yhteistydrajapintoja [0ytyy muun muassa sosiaalipalveluista, tyokyvyn
tukipalveluista seka terveyspalveluista.
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KELA osallistuu tyéllistymista edistavien monialaisten yhteistydpalveluiden tarjoamiseen ja
tarjoaa kuntoutuspalveluita asiakaskohderyhmille.

Tyolllstamlsen momalalnen
edistaminen (TYM)
edistava-meonialainen-yhteispalveld(¥P) on yhteistoimintamalli, jossa kH'H't'a— FE-toimisto
tydllisyyspalvelut, Eloisa ja Kela yhdessé arvioivat tyottdmien palvelutarpeet,

suunnittelevat tyollistymisen edistamiseksi tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet seka
vastaavat tyollistymisen etenemisesta ja seurannasta.

Ohjaamot {Ohj

tuottavat tyollistymista ja koulutusta edlstawa maksuttomla matalan kynnyksen ohjaus ja
neuvontapalveluita 15-29-vuotiaille Eteld-Saven-alueen-nuorillekaupunkiensa-Ohjaameista
kasi- Ohjaamo on toimintamalli, jonka palveluita tuotetaan moniammatillisena yhteistyona
kuntien, Eloisan seka muiden alueen toimijoiden toimesta. Palveluiden tulee vastata alueen
nuorten palveluiden tarpeeseen, ja tytta ohjaavat valtakunnalliset Ohjaamojen perusteet.

Koulutuspalvelujen tuottajat, (koulutuksen jarjestajat, jarjestoét, ammatilliset oppilaitokset ja
korkeakoulut seka kansanopistot ja vapaan sivistystytn oppilaitokset) tuottavat koulutuksia
ja muita tyollistamista edistavia valmennuksia ja kursseja tydnhakijoille. Fydveima
Tyollisyyspalveluista ohjataan asiakkaat tyévoimakoulutuksiin, omaehtoisiin opintoihin ja
valmennuspalveluihin. Koulutusten jarjestgjat ovat tiiviisti mukana tyévoimatarpeiden
ennakointitydssa ja kehittdmispalveluiden suunnittelussa. Mikkelin seudun tyollisyysalueen
osalta lahin yhteisty6 on ollut Etela-Savon ammattiopiston, Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun ja kotoutumiskoulutuksien osalta Otavan opiston kanssa.

Elinkeinopalvelut ja julkisia yrityspalveluja tuottavat organisaatiot ovat tiiviisti mukana
tybveima tyollisyyspalvelujen tuottamisessa vahvistamalla yritysten veto- ja pitovoimaa
alueella, kehittdamalla hyvaa tydnantajuutta yrityksissa, osallistumalla palveluekosysteemien
kuvaamiseen ja kehittamiseen yhdessa kauppakamarin, yrittajajarjestojen ja
ammattijarjestdjen kanssa. Etela-Saven Mikkelin seudun yrityspalvelujen tuottajien
verkostoituminen tiivistaa yhteisty6ta ja mahdollistaa lahemman ja ketteramman asiakkaan
edun mukaisen palvelun. Uusyrityskeskuksen kanssa yhteisty6ta tehdaan muun muassa
alkavien yritysten palvelujen osalta.

Yksityiset tyonvalityspalveluja tuottavat yritykset. Tyéllisyysalueellatoimivien Yksityisten
tydnvalitysyritysten kanssa tullaan lahentdmaan yhteisty6ta ja tehostetaan tydnhakija-

asiakkaiden hakeutumista tydmarkkinoille myos yksityisten palvelutuottajien tarjoamia
reitteja pitkin. Naita ovat normaalien rekrytointien liséksi esimerkiksi. kausitydpaikat,
vuokratyOpaikat ja head-hunting erityistehtaviin.

Jarjestot ja kolmas sektori ovat vahvana yhteistyotoimijana tyéveima tyollisyyspalveluille.
Asiakasohjaus jarjestojen ja kolmannen sektorin tarjoamiin palveluihin aktivoi tydnhakijaa ja
parantaa tyollistymisen edellytyksia.
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7. Tyoperdisen maahanmuuton, tyovoiman ja ty6paikkojen
kohtaannon seka tydévoiman liikkuvuuden edistdminen

TyGperdinen maahanmuutto

Tyb6peraista maahanmuuttoa tuetaan eri tasoilla. TEM n Work in Finland -kekenalsuusgn

kokonalsuudella on merklttava rooll erltylsestl maakuvan Iuomlsessaja Suomen
tyomarkkinoiden vetovoiman lisdamisessa. Tydperaisen maahanmuuton lisddminen on
Etela-Saven Mikkelin seudun kasvulle ja kehitykselle merkityksellisté, sillé jo nyt koetaan
tyovoimapulaa eri aloilla ja alueilla. Work in Finland -kokonaisuus ja sen yhteydet
tyollisyysalueisiin aukeaa valmistelun my6ta. Etela-Savon ELY-keskuksella on vahva rooli
kotoutumisen koordinoijana.

FE-palveluiden Tydllisyyspalveluiden tarjontaan kuuluu eurooppalainen rekrytointipalvelu
EURES, joka on Euroopan komission koordinoima lakis&ateinen palvelu. EURES--palvelu
edistaa eurooppalaista rajat ylittavaa tyévoiman liikkuvuutta. EURESIn perustehtava on
tukea suomalaista tydnantajaa ulkomaisten osaajien rekrytoimisessa Euroopasta. EU/ETA-
maiden kansalaiset eivat tarvitse tyblupaa tydskennellessédén toisessa EU/ETA-maassa ja
tydllistyminen on siten vapaampaa ja nopeampaa kuin kolmansista maista (EU:n
ulkopuolelta) rekrytointi. EURES-palvelua ohjaa ja seuraa paikallisesti ELY-keskus ja sita
tuotetaan FE-teimistojen tyollisyysalueiden asiantuntijoiden verkostoyhteistytna.

Mikkelin seudun tyéllisyyspalvelut kehittdd kansainvalista rekrytointia alueellisesti
yhteistydssa kuntien elinkeinopalvelujen kanssa. Esimerkiksi lahtdmaakoulutuksien
asettautumispalveluiden vastuut kunnissa on hyva maaritella. Vastaavasti kunnille jaa tarkea
rooli tydvoiman pitovoiman luomisessa ja asumisen ja elamisen mahdollistamisessa.

Kotoutuminen

Kotoutumisen ja muiden kuin ty6- ja opiskelusyista tulevien maahanmuuttajien osalta kaikki
Mikkelin seudun tyollisyysalueen kunnat ovat tehneet Eteld-Savon ELY-keskuksen kanssa
sopimuksen kuntaan osoittamisesta ja kotoutumisen edistamisesta. Kaikilla kunnilla on
voimassa olevat kotouttamisohjelmat viimeistéaén lain kotoutumisen edistamisesta 681/2023
voimaan tullessa 1.1.2025.

ELY-keskus kehittdd kotoutumisen ja hyvien vaesttsuhteiden edistdmiseen liittyvid tehtavia.
ELY-keskus on perustanut Etela-Savoon maahanmuuttoa ja kotoutumista edistavien tahojen
verkoston. Hyvien vaestdsuhteiden edistaminen edellyttaa myos kaupunki- ja
aluesuunnittelua, jolla vaikutetaan hyvaan kotoutumiseen. Mikkelin seudun tydllisyyspalvelut
hankkii alueellaan tarvittavat lahtdmaakoulutukset, tyopaikkasuomi ja -ruotsi -koulutukset,
kotoutumiskoulutukset ja muut palvelut joko itse tai yndessa muiden tyodllisyysalueiden
kanssa.

Mikkelin seudun kuntiin

on palkattu kotoutumiskoordinaattoreita. Fulevissa-tydveimapalveldissa Mikkelin seudun

tydllisyyspalveluissa kotoutumisen edistamista hoitavat kotoutumisen asiantuntijat. KOTO24
-uudistuksen mukaisesti tyollisyysalueet voivat tuottaa kotoutumisen palveluja myos
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tydvoiman ulkopuolella oleville kotoutujille. Kunnilla on velvollisuus jarjestaa vieraskielisille
suunnattuja ohjaus- ja neuvontapalveluja. Tyéttémana tyonhakijana olevan kotoutujan
palvelutarpeen kartoitus ja kotoutumissuunnitelma toteutetaan yhteistydna-kotoutujan

ketikunnanja Mikkelin seudun tyéveima tyollisyyspalveluissa valilia.

Tybdvoiman ja tydpaikkojen kohtaanto ja tyévoiman liikkuvuuden edistdminen

Tyovoiman kohtaanto-ongelma on valtakunnallinen. Kohtaanto-ongelman voisi jakaa Etela-
Savessa Mikkelin seudulla alueelliseen ja ammatilliseen haasteeseen.

Ammatillisen peruskoulutuksen painotus tulisi siirtya lAhemmas tydeldman tarpeita myos
nuorten koulutuksessa. Toisen asteen ammatillinen aikuiskoulutus korostaa aitoa
ennakointia ja sitoutumista tydmarkkinoiden suhdanteisiin. Nuorten toisen asteen
ammatillisesta koulutuksesta ei alasta rijppumatta ole haittaa, mutta koulutusvalinnat
saattavat hidastaa tyollistymista ja vaatia tapauskohtaisesti myds toisen koulutuksen
hankintaa. Erilaisten korttien ja lupakoulutusten jatkuva ja valiton tarjoaminen edistaa
tyollistymisté erityisesti matalan koulutustason tdihin, joihin tarvitaan kyseisia lupia.

Tybnantajien kyky ennakoita tydvoiman tarpeita ja tuoda niité ajoissa esiin on matala
erityisesti pienissa yrityksissa, joissa ei ole HR-resurssia. Etela-Savon yrityksista 95 % on
mikroyrityksia. Tybnantajien ohut osaaminen ja tieto oikeista tyévoiman hakukanavista,
tyopaikkailmoittelusta ja houkuttelevasta tytnantajaimagosta on pohjana myés
vadristyneelle kuvalle osaavan tyévoiman saatavuudesta. Ty6nantajalla voi olla korkeat
odotukset ty6tehtavan suorittajalle ja toiveet kohdennetusta moniosaajasta saattavat olla
ylimitoitettuja. Selkeda ty6tehtavien kuvaus, minimivaatimuksissa jousto tai tyon
perehdytyksesta kertominen lisdisi monien tyopaikkojen tayttoa.

Suhdanneherkat ja kausity6ta painottavat toimialat luovat luonnolliset lyhytaikaisen tyon
markkinat. Tydnantajat etsivat sitoutunutta tydvoimaa kausitytéhon ja korkeasuhdanteiden
tarpeisiin, mutta eivét pysty lupaamaan jatkuvaa ty6ta edella mainituista syista. Tydnhakijan
intresseissa painottuu vakituinen tai kokoaikaty® suhteessa tydnhakijan muun elamén
suunnitteluun. Esimerkiksi pankkien asuntolainojen ehdoissa voidaan vaatia hakijalta
vakituista tai pidempéaé kokoaikaista tydsuhdetta. Nollatuntisopimukset nakyvat muun
muassa kuljetus- tai ravintola-alalla seka vahittaiskaupassa.

Tyonhakijoilla on myds korkea kynnys hakeutua muihin kuin oman koulutus- ja
ty6historiansa mukaisiin téihin. Erityisesti haluttomuus vaihtaa alemman koulutustason téihin
tai pendeldidd oman paikkakunnan ulkopuolelle ovat ilmi6iné tuttuja tydvoimapalveluille.
Pendeldinti voi olla aikaa vievaa ja kallista ja tehda tyonteosta kannattamatonta. Myos
muutto tyon peréssa on nihkead, etenkin perheellisilld, ilman riittavaa nousua
elamanlaatuun. Tydnhakijan arvioitu ja tosiasiallinen tyokyky voivat myos olla haaste
tydllistymisessa. Palkan saannollisyys ja toimeentuloon riittava palkkataso ovat
alakohtaisesti merkittavia kohtaanto-ongelmaa lievittavia tekijoitd. Tyon ja sosiaaliturvan
yhteensovittaminen matalapalkka-aloilla ja erilaisissa tydsuhteissa on monimutkaista ja
tyonhakijalla saattaa olla v&h&n tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan.

Kevytyrittdjyys ei ole tydllistymisvaihtoehtona ottanut viel& n&kyvasti tuulta alleen, vaikka
siin& onkin potentiaalia kohtaanto-ongelman osaratkaisuksi esimerkiksi palvelualoilla ja
taajaman ulkopuolella.
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8. Varautuminen rakennemuutostilanteisiin

Eteld-Saven Mikkelin seudun ty6llisyyttéd ja elinkeinoja varjostaa pitkélla tahtaimella
demografinen muutos ja huoltosuhteen heikentyminen. Etela-Saven Alueen asukkaiden
ikérakenne on korkea. Tyoikaisten maaré ei riité jo nyt kattamaan kaikkialla tydvoiman
ulkopuolella olevien ja julkisia palveluja tarvitsevien tarpeita. Demografinen trendi pakottaa
my6s suuntaamaan elinkeinorakennetta kohti ik&&ntyvien hyvinvointi- ja terveyspalveluita ja
muita palveluita. Pienten kuntien demografinen muutos tehostaa tyévoiman kayttoa ja
kytkeytyy vahvasti ikdantyvan vaeston kuntien ammattirakenteen ja elinkeinojen
muutokseen. j phrissa,—mihi 3 j Alueen alle 18-
vuotiaiden maara on vain 15 % ja se lupaa heikkoa tulevaisuuden huoltosuhteelle. Muita
pitkan aikavalin rakennemuutoksia ovat edellisesta johtuva elinkeinorakenteen muutos ja
logistisen verkon rappeumat.

Nopeat, akilliset rakennemuutokset liittyvat suuriin rekrytointeihin ja irtisanomisiin tai
lomautuksiin eri tilanteissa. Naihin varaudutaan varmistamalla Mikkelin seudun
tyddllisyyspalveluiden kontaktit suuriin tyénantajiin, muutosturvapalveluiden saatavuus seké
strateginen yhteistyd kunnallisen paatoksenteon kanssa. Muutosturvatilanteissa
varmistetaan, etta kohderyhman tarpeet tulee huomioitua. Téllaisten irtisanomisiin, yrityksen
lopettamisiin tai pitkiin lomautuksiin liittyvat rakennemuutokset ovat uhkana elinvoimalle
erityisesti tyodllisyysalueen reunakunnissa, joissa on pieni tyévoima ja korkea ikarakenne.

Positiivinen rakennemuutos tulee kysymykseen esim. tilanteessa, jossa alueelle on tulossa
paljon henkildkuntaa tarvitseva yritys, tai jo oleva yritys investoi tai lisdé kapasiteettiaan ja
nain muodostaa tydvoiman ja osaamisen tarpeen. Talléin rakennemuutokseen tulisi
varautua ennakoiden mahdollistamalla alueella tarpeisiin sopivaa koulutusta, valmennusta ja
muuta osaamisen lisddmista seka vahvistamalla tyévoiman liikkumista seudulle tyén
perassa.

9. Palvelusuunnittelun eteneminen

Famé Palvelusuunnitelma t&hetetddn oli jarjestamissopimuksen liitteend kuntien paattajien
kasittelyssa seka hyvaksynnan jalkeen yhteisen tyollisyysalueilmoituksen mukana tyo- ja
elinkeinoministeriossa. Nyt tahan asiakirjaan on tehty ainoastaan tekninen paivitys.
Suunnitelmaan-senjalkeen Mahdollisia tulevia muokkauksia esitellaédn kunnanhallituksille ja
valtuustoille erityisesti siind tapauksessa, etta tullaan tekem&an muutoksia
jarjestamissopimukseen tai muokkaukset muutoin vaikuttavat olennaisesti
palvelukokonaisuuteen ja tuottamiseen. Palvelusuunnitelman pohjalta luodaan
tydllisyysalueelle jatkuvasti kehittyva tydllisyysohjelma vuoden 2025 aikana samalla, kun
seudun kuntien uudet valtuustot valmistelevat kuntiensa strategioita.
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Palvelukokonaisuuksista ja henkildasiakkaiden palvelupoluista tehddan kuvaukset ja
suunnitellaan niiden toteutumiset lakisdateisten viranomaispalveluiden ja Julkisista
tyovoimapalveluista annetussa laissa maariteltyjen muiden palvelujen mukaan. Ty6nantaja-
ja yrityspalveluiden suunnittelussa hyédynnetaan verkostokumppanien mm. Etela-Savon

Yrittdjien tekemia kyselyitd. Suunnitelmissa-on-myds-totedttaa-haastatielututkimus,jonka
avulla-selvitetddn-tybnantajien-toiveita-uudistukselle. Palvelusuunnittelun edetessa

kiinnitetd&dn huomiota rakennemuutoksiin varautumiseen ja kehitetdén yritysten palvelua
suurissa rekrytointitilanteissa.

Tuleva Mikkelin seudun tydllisyyspalvelut jatkaa yhteisty6tahojen kanssa samaa ty6ta, mita

Etela Savon TE t0|m|sto on tehnyt Iamﬁaessa—taﬁestetaan%mansten—seamas%e#tﬂame

sep+mmes+a—myes—5|saueu4sesn— Yhtelstyokumppanelden kanssa tuotetaan yhtelsen

kehittamisen foorumeita tai tybpajoja, joissa tarkastellaan rajapintoja ja seurataan yhteistytn
sujumista.

Tavoitteena Suomen parhaat tyéveima tyollisyyspalvelut
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